ARA-Pro Next: voorbereiden implementatie

Om ARA-Pro Next soepel te installeren kunt u als installateur en eindgebruiker, VOORDAT onze engineer bij u langs komt, voorbereidingen te treffen:

Omschrijving Voorbereid door installateur Voorbereid door eindklant Verstuurd naar Adésys

1 Database kopie ARA-Pro 5 Ja | Nee | n.v.t.* Ja | Nee | n.v.t.* Ja | Nee | n.v.t.*

2 Licentie klimaatcomputer Ja | Nee* Ja | Nee* n.v.t.

3  Dienstrooster voorbereiding n.v.t. Ja | Nee* Ja | Nee*

4 Dupline hardware voorbereiding Ja | Nee | n.v.t.* n.v.t. Ja | Nee | n.v.t.*

5  Netwerk voorbereiding n.v.t. Ja | Nee* n.v.t.

6  Kiestvoor Octalarm Connect XL n.v.t. Ja | Nee* Ja | Nee*

7  Kiest voor Connect VolP only XL n.v.t. Ja | Nee* Ja | Nee*

8  Aanwezigheid beheerder/operator n.v.t. Ja | Nee* n.v.t.

*Streep door wat niet van toepassing is

Zie hieronder een toelichting per stap.
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ARA-Pro Next: voorbereiden implementatie
1 Kopie database ARA-Pro 5: nodig voor migratie naar ARA-Pro Next

Wanneer u van ARA-Pro 5 naar ARA-Pro Next wilt migreren, ontvangt Adésys graag vooraf een
kopie van de ARA-Pro 5 database. Deze kunt u versturen aan marcel@adesys.nl. De migratie
van oud naar nieuw vindt voor de implementatie dag plaats.

1.1 Hoe u de database kopie in ARA-Pro 5 maakt
v Alle LOSSE bestanden die in c:\ara\data staan kopiéren naar een zip bestand.

! Let op: alle back-up mappen en de temp map die ook in c:\ara\data staan, NIET
kopiéren.

v Zip doorsturen aan marcel@adesys.nl.

2 Klimaatcomputer voorzien van ARA licentie (voor koppeling met ARA-Pro Next)
De installateur of eindklant kan zo'n licentie bij de klimaatcomputer fabrikant aanschaffen.
Deze licentie moet voor de implementatie geactiveerd te zijn.

3 Voorbereiden dienstrooster
Zorg er als eindklant voor dat, voorafgaande aan de inbedrijfstelling, de volgende gegevens
beschikbaar zijn:

v alle contactgegevens, zoals e-mailadressen en telefoonnummers, van servicemonteurs,
storingsmonteurs, operators en/of beheerders etc.;

v overzicht van welke collega wanneer dienst heeft (het bestaande dienstrooster / de
personele planning van de verschillende storingsdiensten).

4 Voorbereiden Dupline hardware

Voor het hergebruiken of nieuw te installeren van Dupline modules verzoeken wij u in overleg
met Adésys te beoordelen welke hardware u nodig heeft.

5 Netwerk voorbereiding

Er is minimaal 1 vast IP-adres nodig voor ARA-Pro Next. Bij gebruik van een technisch netwerk
waarin ook de klimaatcomputer actief is, zijn er 2 vaste IP-adressen nodig. Zorg er als eindklant
voor dat deze vaste IP-adressen op de installatie dag geregeld zijn.

6 Kiest de klant voor Octalarm Connect XL (ad € 19,95/mnd.)
Ja of Nee?

v Ja: activatie van de dienst vindt plaats op de installatie dag.

v Nee: zorg er als eindklant voor dat op de installatie dag een eigen simkaart met een
abonnement voorzien van belminuten en databundel is geregeld.
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ARA-Pro Next: voorbereiden implementatie

7 Kiest de klant voor Octalarm Connect VoIP only XL (ad € 13,95/mnd.)
Mocht de eindklant een eigen simkaart gebruiken maar wel een VolP telefoon erbij willen als
tweede telefoonlijn, dan kan de klant Octalarm Connect VolP only XL kiezen.

v Ja: activatie van VolP only vindt plaats op de installatie dag.

v Nee: eindklant kiest voor een eigen VoIP aansluiting. Zorg er als eindklant voor dat dit is
geregeld op de dag van installatie.

8 Aanwezigheid van de beheerder/operator
Op de dag van inbedrijfstellen geeft Adésys uitleg en training. De beheerder/ operator van de
eindklant moet hiervoor de gehele dag aanwezig zijn.

Ter ondertekening van:
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